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Confrontadas com questao do
assedio, agenclas tentam reagir

0 combate ao assédio sexual e moral ganhou
protagonismo nas discussdes de equidade de género
em diversas industrias. O engajamento de estrelas do
cinema deu ainda mais visibilidade a questao e a
hashtag MeToo, que acompanha relatos e denuncias
nas redes sociais. Na semana do Dia Internacional da
Mulher, Meio & Mensagem questiona como algumas
das maiores agéncias de publicidade do Pais tém
enfrentado o problema, apos divulgagcdo em novembro
de pesquisa do Grupo de Planejamento em que 90%
das mulheres ouvidas se declararam vitimas de
assédio. "Ainda estamos engatinhando”, resume a
presidente do GP, Renata D'Avila. pags.se1s

DENISE TADEI

ENTREVISTA

Contexto desafiador leva
marcas a reacao passional

Pressionadas por anunciantes, como P&G  ting. Debbie Weinstein, diretora global de
e Unilever, as plataformas globais de midia  solugoes de videos do Google e YouTube,
digital trabalham para convencer o mer- diz que a companhia tenta entender me-
cado da transparéncia de seus dadose de  lhor o perfil de cada marca e a que tipo
sua eficdcia para as estratégias de marke- de contetido quer se alinhar. Pags.6e7

COMUNICACAO WAVE FESTIVAL

WPPprevélucro  Hugo Rodrigues e
menor e 2018 sem Ricardo John
crescimento presidirao juris

Pag. 22 Pdg. 38 Debbie: “em meio a muita informacao, é natural que, muitas vezes, a comunicacao se perca”

MOBILE WORLD CONGRESS

Com ideias futuristas discretas, MWC prioriza inovacao palpavel

Com protagonismo das redes 5G, inteli- minhar juntas para acontecerem de fato  passado, estiveram presentes novamen- Com 2,3 mil expositores de 200 paises, evento
géncia artificial, internet das coisas, as- e impactarem os negodcios das fabrican-  te com seus projetos de carros conecta-  9€a € 485 milhges e 13 mil empregos diretos
sistentes pessoais e realidade aumenta- tes, as aplicagoes em marketing e entre-  dos ou autbnomos, mas sem o deslum- S Barealanis; i Sspanta

da e virtual, a edicao de 2018 do Mobi- tenimento e avida das pessoas. As mon- bramento de antes. Pags.10a14 /f,/’"“
le World Congress (MWC) deixou claro tadoras de carros, que quase superaram =

que todas essas tecnologias terao de ca- as operadoras de telefonia no ano
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opinido 8

Massa cinzenta

Vemos o novo com o olho do velho, e insistimos nas
mesmas solugoes, por Mauro Cavalletti

#MWCnoMM 10

Futuro do presente

Possibilidades mercadolégicas com a introducao da rede
5G dominam a cena durante o Mobile World Congress

16
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comunicacao

Questao de ordem

Ageéncias de publicidade desenvolvem acoes praticas
para conscientizar funcionarios sobre assédio

22

Na ponta do lapis

Grupo WPP, do CEO Martin Sorrell, ndo tem previsao de
crescimento para o exercicio de 2018

meio&mensagem -+ 5 MAR 2018

ARTHUR NOEBRE

[=
)

- =0
—

.7

marketing 24

Batendo um bolao

Em parceria com a plataforma espnW, da ESPN, Intimus
ressalta as conquistas femininas no esporte

Por uma nova lideranca 26

Com cotas e cursos exclusivos, mercado busca aumentar
participacao de mulheres em conselhos de administragao

28

30

midia

Para a familia ver

Sem Copa do Mundo, Band investe em novos programas
como o dominical Agora é com Datena, de José Luiz Datena
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Entrada do skate e do surf na Olimpiada de Téquio 2020 aumenta avisihiliﬂaﬂe de atletas, como [talo Ferreira, e atrai anunciantes

DIVULGACAD/ KELLY FUZARD

entrevista 6

Debbie Weinstein — diretora global de
solucoes de videos do Google e YouTube

"Quando se trata de estratégia digital, muitos anunciantes
ainda fazem coisas pontuais. Alguns experimentos —
muitos deles interessantes e criativos — no fim do dia nao
se convertem em grandes resultados”

Paraalcar voo 372

Com corte de custos e investimento em parcerias com
publishers e marcas, Twitter que ir além do primeiro lucro

stratech 36

Ouvindo o chamado

A "voz das coisas” serd o préximo campo de batalha dos
gigantes de tecnologia, analisa Marcelo Coutinho

gente 37

Escola de talentos

Com projeto Entre, Publicis Brasil pretende aumentar o
nimero de mulheres nas equipes de criacao da agéncia
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18 comunicacao

AGENCIAS

0 despertar da consciéncia

Apds reconhecer que o problema do assédio é realidade, agéncias
comecam a tentar mudar o jogo por meio de reflexao e diadlogo

Por BARBARA SACCHITIELLO bsacchitiello@grupomm.com.br

a trés meses, quando o mercado pu-
blicitario teve acesso aos dados da
pesquisa “Hostilidade, siléncio e omissao:
o retrato do assédio no mercado de co-
municac¢ao de Sao Paulo’, feita pelo Gru-
po de Planejamento, as agéncias tiveram
de lidar com duas sensagoes distintas. A
primeira foi o choque ao ver quantifica-
do um problema cuja existéncia ainda
era atrelada a percepcoes e impressoes
trocadas de forma velada. E, a segunda,
foi o impulso de fazer algo diante do de-
solador dado de 90% de mulheres da in-
dustria de comunicacao terem se decla-
rado vitimas de assédio sexual ou moral.
Ap6s um tempo para que as agéncias
pudessem digerir a pesquisa e iniciar os
primeiros movimentos a respeito da ques-
tao, Meio & Mensagem retorna ao tema
na semana em que se celebra o Dia In-
ternacional da Mulher. Embora nao seja
uma violéncia restrita ao universo femi-
nino, o percentual de profissionais mu-
lheres que assumiram ter sofrido esse ti-
po de agressao torna o combate ao pro-
blema uma prioridade na pauta da equi-
dade de género.

Mundialmente, a questao ganhou es-
paco na midia nos ultimos meses, espe-
cialmente devido aos casos de dentincia
de abusos na industria do cinema, que fi-
zeram proliferar o uso da hashtag “Me-
Too” Com a finalidade atual, a expressao
surgiu ha mais de dez anos, por iniciati-
va da ativista Tarana Burke, que comanda
o projeto Girls for Gender Equity (Meni-
nas pela Igualdade de Género), cujo foco
principal sao jovens negras. “Quando vo-
cé passa por um trauma e encontra pes-
soas que tiveram experiéncias similares e
mostra empatia uma pela outra, isso cria
um laco’, disse Tarana em entrevista a rede
CNN. A hashtag foi adotada também por
outros movimentos, como o The Silence
Breakers, que denunciou publicamente
casos de assédio e foi eleito Personali-
dade do Ano de 2017 pela revista Time.

Do incomodo a agao

Uma sondagem realizada na semana
passada pela reportagem de Meio & Men-
sagem com algumas das maiores agén-
cias de publicidade instaladas no Brasil
aponta que nenhuma delas se sentiu con-
fortavel com os nimeros apresentados
pelo Grupo de Planejamento e que esse
incomodo ja provocou algumas acgaes.
De maneira geral, trazer o assunto pa-
ra o centro das agéncias, provocar deba-
tes e fazer com que seus times reflitam a
respeito de suas proprias condutas pro-
fissionais tém sido a maneira pela qual
as empresas vém iniciando sua jornada
de combate a violéncia.

“A pesquisa mapeou e deu dimensao
para uma realidade que, infelizmente,
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faz parte do dia a dia. Esse é um tema
delicado e incomodo de se tratar, mas
temos visto mais interesse em entender
o estudo’, comenta Renata D’Avilla, chief
strategy officer (CSO) da Fbiz e presiden-
te do Grupo de Planejamento. Ela conta
que, de novembro em diante, Ken Fujioka
e Ana Cortat, conselheiros do GP, foram
procurados por mais de 20 agéncias pa-
ra apresentar detalhadamente os dados
aos funciondrios e expor, de forma clara, o
quanto as agressoes sexuais e exploracoes
morais influenciam na satde individual
dos profissionais e coletiva das empresas.

Africa, Artplan, DPZ&T, Fbiz, Ogilvy e
Publicis foram algumas das que ja rece-
beram ou agendaram a visita dos repre-
sentantes do GP para apresentacdo da
pesquisa. Agéncias de grupos interna-
cionais, como Talent Marcel e Leo Bur-
nett Tailor Made, usam as préprias regras
globais como apoio para o tratamen-
to do assunto. BETC/Havas e Heads,
que sao signatdrias de principios da
ONU Mulheres, ja procuram traba-
lhar o tema de forma mais orgéni-
ca e salientam que a conscientiza-
cdao em seus ambientes de trabalho
é constante.

Elaboracgao de cédigos de condu-
ta, canais internos (e anénimos) para
denuncias, didlogo aberto com os lide-
res, tolerancia zero a praticas de assédio
e eventos que estimulem reflexdes acer-
ca do respeito no ambiente profissional
e da igualdade de género foram citados
pelas agéncias como praticas adotadas
para coibir situacées de assédio e aju-
dar a reduzir os preocupantes percentu-
ais apresentados na pesquisa.

So politica ndo resolve

Apo6s a divulgacao da pesquisa, o Gru-
po de Planejamento recomendou trés
agoes imediatas as agéncias: posiciona-
mento oficial declarando tolerancia zero
ao assédio; criacao e divulgacao de canais
oficiais de denuncia; e producao e dis-
tribuicao de material de orientacao aos
funcionarios. Na opiniao de membros do
Grupo de Planejamento, no entanto, tais
acoes acabaram ficando na teoria em al-
gumas agencias. “Afirmar que possui po-
liticas rigidas contra assédio nao impede
que as agéncias sofram com esse proble-
ma. Sempre ouve lei contra corrup¢ao no
Brasil e isso nao impediu que nos tornés-
semos um dos paises mais corruptos do
mundo. Politicas ndo garantem nada. E
preciso levar o assunto mais a sério e fazer
com que as liderancas sejam contunden-
tes sobre o problema. Fingir que estd tudo
bem é um tiro no pé’, critica Ken Fujioka.

Renata D'Avila concorda com o colega.
“Ainda estamos engatinhando. A informa-
¢d0 € um primeiro passo para transformar,

uma vez que mostra as viti-
mas que elas ndo estao so-
zinhas e que temos um am-
biente toxico) comenta. Pa-
ra ela, no entanto, esses mo-
vimentos iniciais podem
sinalizar algo positi-
vo. “Somos um se-
tor que vive de
entender, cap-
tar e influen-
ciar compor-
tamento. Es-
sa éahorade
usarmos isso
para nés mes-
mos’, pontua.

ANNUKER / ISTOCK / ARTE M&M
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Atitudes praticas
O que as agéncias, redes e grupos estdo fazendo para enfrentar a questao do assédio?
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“Desde o fim de 2015, temos

um Cédigo de Conduta com
orientacgoes claras a respeito do
que os funcionarios do Grupo ABC
podem ou nado fazer e também l
implementamos uma ouvidoria.

Toda a informacgéao por meio desse
canal é anonima. Trouxemos o Grupo
de Planejamento para apresentar

os detalhes da pesquisa a todos da
Africa e faremos, ao longo do ano,
uma série de encontros dedicada a
promover inspiracao, reflexaoe a
troca entre a agéncia e convidadas”,
Carla Guimaraes, head de gestdo de
pessoas e comunicacao interna da
Africa

- 11

DPZT
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“Em 2017 iniciamos um plano de
acao que segue renovado e ampliado.
No dia 8 de marco do ano passado,
tivemos uma primeira rodada de
conversas entre as mulheres do
escritorio de Sao Paulo e os temas
eram machismo, assédio e misoginia.
A partir dai, comegamos a enderegar
os problemas e a atitude dos homens
mudou. A agdo imediata foi formalizar
um Comité de Diversidade e também
promoveremos mudancas nos
critérios de contratacao. Além disso,
temos o Compliance Artplan/KPMG,
nosso canal aberto para dentincias”,
Flavia Campos, diretora-geral de

|

\ planejamento da Artplan

N

Fbiz

A WPP Company

"ABETC tem aigualdade de géneros

e o respeito a diversidade em seu
DNA e todos os funcionarios foram
apresentados a esses valores em
reunidoes com a presidéncia ou com a
diretoria de RH. Palestras e conversas
sobre o tema sempre aconteceram.
No ano passado, recebemos a gestora
da ONU Mulheres para falar sobre o
assunto, Além disso, em 2017, a BETC
assinou 0 Women Empowerement
Principles, pacto da ONU que dé
diretrizes para as empresas que se
comprometem com o tema”, Erh Ray,
presidente da BETC/Havas

heads.

dentsu
NEGIS
network

“0 tema entrou fortemente na pauta
das redes sociais e fizemos, com nossa
equipe, um evento chamado ‘Conversa
com os CEOs, que foi liderado por mim.
Esse encontro foi mais no sentido de
renovar o0 nosso pedido para que as
pessoas falem, denunciem qualquer
tipo de assédio, seja pelo Speak Up
(nossa linha interna de comunicacao
criada em 2009) ou mesmo entrando

em minha sala para falar diretamente
comigo", Claudia Colaferro, CEOdo
DAN para América Latina

A

TAILOR MADE

/

“Nossa politica para casos de assédio
6@ de tolerancia zero. Ela ja existia
antes da pesquisa do GP, mas acredito
que os resultados estimularam todas
as agéncias a falar ainda mais sobre

o assunto. Convidamos o GP para vir

a agencia compartilhar os dados com
o0s colaboradores. Também estamos
na fase final de impressao de um '
manual de informacao sobre os canais
de dentncia, incluindo as definicoes
de assédio moral e sexual com base
no material elaborado pelo Ministerio
Publico Federal”, Eduardo Simon,
CEOdaDPZ&T

“Como parte do WPP, a Ogilvy tem
um canal de comunicacao (Right

to Speak) para que todos os seus
funcionarios possam fazer dentincias
de assedio e de qualquer tipo de
ofensa ou preconceito. Para esse Dia
das Mulheres, estamos preparando
diversas atividades, com discussoes
para podermos tocar na ferida, trocar
experiéncia e promover dialogo. Por
orientacao do presidente do grupo,
Fernando Musa, ndo queremos que

a questao do assédio seja um tabu
dentro da empresa”, Patricia Fuzzo,
diretora de recursos humanos do
Grupo Ogilvy Brasil
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“Nunca implementamos nenhuma
iniciativa especifica sob a
nomenclatura de prevencao ao
assédio, mas os principios da
convivéncia respeitosa fazem parte
de nosso DNA. Quatro dos nove
capitulos de integragdo dos novos
colaboradores sao dedicados a falar
sobre esses principios. Somos uma
agencia Great Place to Work. Criamos
um comité, inicialmente formado
por liderancgas, em que estamos
discutindo possiveis préticas e
iniciativas de prevencao e combate
ao assédio combinando educacao e
canais de escuta e dialogo”, Monica
Szanto, diretora de RH da Fbiz

- —

¢ (publici$

“A Publicis foi uma das primeiras
agéncias a receber os representantes
do Grupo de Planejamento para
fazer uma palestra sobre a pesquisa
do assédio. Na ocasido, nossos
copresidentes foram claros em

dizer que a politica da Publicis é de
tolerancia zero. Neste momento,
estamos implementando a nossa
hotline com a ajuda de uma
consultoria externa para que os
colaboradores se sintam a vontade
para fazer suas dentincias”, Renata
Garrido, diretora de RH da Publicis

"A Heads tem um codigo de conduta
impresso que traz os principios,
valores e atitudes que devem pautar o
relacionamento de todos. Temos uma
consultoria responsavel por passar
todos os detalhes desse codigo em
encontros com todas as pessoas da
agéncia. Divulgamos internamente
os dados da pesquisa do GP sobre
assédio para todos os colaboradores
e reforcamos a necessidade de
mudanca de cultura do nosso
mercado. A Heads é a primeira agéncia
do Brasil a assinar os principios de
empoderamento feminino da ONU
Mulheres”, Ira Finkesltein, vice-
presidente de estratégia da Heads

“Sempre tivemos uma palestra
inaugural para os novos funcionarios
onde eu mesmo deixo claro o

recado da nao aceitagao de assédio
moral e sexual aqui na agéncia. No
tltimo semestre, tivemos entre os
assuntos abordados gordofobia

e racismo na publicidade, por
exemplo. Formamos um grupo,

que é liderado pela Anne Moraes,
nossa diretora de planejamento,

que promove periodicamente com
outros colaboradores conversas para
identificarmos acoes que possam ser
executadas para promover inclusao e
diversidade”, Ulisses Zamboni, CEO
da Santa Clara

"0 clima da organizacao é um dos
principais pilares de gestao da Leo
Burnett no Brasil e no Mundo. O

RH é um canal que esta aberto e
totalmente receptivo para ouvir

e, mais importante, solucionar.
Realizamos também algumas séries
de medidas como o People Survey,
uma pesquisa confidencial naqualos
colaboradores sao incentivados a falar
sobre suas condicGes no ambiente

de trabalho. Também investimos na
capacitagao das liderangas”, Vivian

Vaz, diretora de people e culture da
Leo Burnett Tailor Made

TALENT S MARCEL

"A Talent tem como pilares a ética e
o respeito as pessoas. Como agéncia
parte do Publicis Groupe, seguimos
também os manuais corporativos que
trazem orientacdes bem definidas
sobre contrato de trabalho, assédio,
violéncia e confidencialidade.

A agéncia promove encontros
periddicos para tratar de temas
variados”, comunicado oficial da
Talent Marcel
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