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O avango da direita, por Brasileiros

\ nova cara da direita sul-americana, por Marina Amaral,
da Agéncia Piblica
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Coloma de Féras de Olinda era o nome inlormal

de um quartel para presos politicos

Roberto Grosman, da Fhiz, defende reformas na
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COMO VENDER ESTE PRODUTO CHAMADO BRASIL

HARDWARE DE SOBRA
SOFTWARE DE MENOS

9

Com essa analogia, tipica da era digital, o empresario
Roberto Grosman defende que o Pais tem infraestrutura
e instituicoes solidas, mas carece de pensamento estratégico.
Co-CEOQO da F.biz, agéncia pioneira na producdo de conteldo
publicitario na internet, ele protagoniza um historia inspiradora

A TRAJETORIA DE SUCESSO empre-
endida pelo jovem empresirio paulis-
tano Roberto Grosman, 39. ¢ dessas
histérias que parecem inimagindveis
sem o advento da popularizacio da
internet, Km 1999, convidado por
outros dois amigos. os irmios Rogério
¢ Patricia Silberberg, e apadrinhado
pelo empresdrio Marcelo Lacerda, ele
deu inicio ao site fulano.com.br, por-
lal lf[Ji{*n t|ut|m'|1-.-' lempos de inter-
net monolitica. em que o principal
atralivo eram jogos no formato (JUIZ.
de pergunta e resposta. que destina-
vam prémios para os Visilantes com
maior pontuagdo. Dessa lorma. o trio
de amigos conseguin aproximar sua
audiéncia de gigantes do mercado
como a Coca-Cola e o arupo L nile-
ver, que, em contrapartida, doavam
produtos destinados aos vencedores.

Nascia dai uma rede virtual de
relactonamentos. de ascensio veloz
que. em 2001, possibilitou a eria-
¢cao da F.biz (abreviacao de Fula-
no Business), divisio de produgio
digital que nadou de bracadas em
um mercado incipiente e lornou-se
pioneira no Brasil, Em 2003, 14 sem
a companhia dos irmaos Silberberg
e sem abrir mao de sua 1-nl|l|il__‘ﬂn e
sicio, Grosman decidiu cursar MBA

e viver Lrés anos nos E',."‘-Hlllllh L 1ii-

brasileiros.com.br  julho 2015

texio MARCELO PINHEIRD Jofo LUIZA SIGULEM

dos. periodo em que aprimorou seus
conhecimentos no mercado digital
ao trabalhar na Amazon e participou
de projetos, como o desenvolvimen-
lo do Kindle, De volta ao Brasil., em
20006. ele também encabecou uma
acao fundamental para o Google. o
Search Inside The Book (ferramenta
acionaca |u-'|n atalho etrl+[. que byis-
ca palavras em contetdos digitais).
Fm 2008, Grosman voltou a atuar
exclusivamente na F.biz.

Com reputacio elevada em um
mercado em que as agéneias acostu-
madas as midias tradicionais ainda
apanhavam. nao tardou para a F.hiz
despertar o interesse de investidores
internacionais. Km 2011, o grupo
W PP, maior conglomerado de comu-
nicacio do mundo. comprou 70% do
controle aciondrio da F.hiz. Segun-
'.'I“ !'i!..i!-”"'r“:‘i |'t"'|.l'|i"]”'H IH"I” .i”r”Ui
Folha de S.Paulo em junho daque-
le ano. a holding britanica desem-
bolsou USS 57 milhoes pera fechar
o negocio. algo em torno de RS 178
milhoes. Grosman lem oulros seis
socios: Pedro Reiss, co-CEO: Mar-
cello Hummel., CCO: Paulo Loeb.
head de Negdcios: Marcelo Castelo.
head da drea de Mobile e Operagoes
da F.biz nos EUA: ¢ os empresarios

Marcelo Lacerda ¢ André Szjaman.

De familia judia. com forte tradi-
¢ao no meio juridico, Grosman evi-
lou o caminho da beca e graduou-se
em Administragio de Empresas. em
1998, pela Fundagio Getdlio Vargas
(FGV)Y. Em 1999, for convidado para
integrar a equipe da filial paulistana
do Boston Consulting Group (BCG).
A contralacio era molivo de inveja
para muitos de seus colegas de FGV,
mas ele teve a petuldneia de pedir um
adiamento do inicio dos trabalhos.

\ justificativa foi um convite
paralelo. feito pelo amigo Charles
Halpern. de partir para uma breve
temporada americana. na Califérnia,
com dois propdsitos: lazer cursos de

especializacio em gestio. na Uni-

H'.t‘:-aiihltlt' l]l' H[-*l‘k{-*]t-'}". o 1_'nr'||'|t-*{'l-'I‘

de perto a efervescéncia tecnologi-
ca do Vale do Silicio, ambiente em
que comecavam a despontar futuros
gigantes da internel. como Yahoo,
Google, Amazon e E-bay. Na volta
ao Brasil, aos 23 anos. com a cabeca
dividida. Grosman honrou o trato fir-
mado com o BCG, de imediatamen-
te integrar a equipe de consullores,
mas o novo oficio teve vida breve,
com a aposta de (que o sile Fulano
poderia se tornar também um gran-
de fendmeno na internet brasileira.

Page2/5



IDEIAS

O co-CEQ da F.biz,
Roberto Grosman,
em uma das areas
externas de criagdo
coletiva da agencia

paulistana de

comunicagao integrada
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Decisoes estralégicas vém aju-
dando a F.biz a ganhar projecio no
mercado tradicional de propagan-
da. Entre elas, a contratagao de
profissionais experienles. como a
executiva Gal Barradas (hoje socia
da francesa BETC. ela também foi
retratada na série Como Vender Este
Produto Chamado Brasil. leia em
brasileiros.com.br/W FIUv). Além
de Gal. uniu-se ao grupo. em 2014,
o premiado diretor de eriacio Gui-
lherme Jahara. Sob seu comando. a
agéncia conquistou, em junho dlti-
mo, o primeiro par de ledes (um de
prata e outro de ]n'rmze] no Festival
de Publicidade de Cannes.

Com a decisido de prover solu-
¢coes integradas. a F.biz possui
hoje mais de 300 funciondrios e
uma carleira de clientes que inclui
contas como Dove. Subaru. Omo.
Seda e Motorola,

IFacebook. Instagram ou Twiller. a
comunicacio enlre as pessoas por
meio de plataformas virtuais ¢ um
fendmeno irreversivel. () volume
de interacoes on-line serd cada vez
maior. mais rdpido e menos percep-
tivel. Hoje. com os smartphones e
os tablets, passamos o dia “dentro’

da internel.

SAIDAS PARA O PAPEL

A perspectiva das midias impres-
sas ndo & muito ]m:-aili\‘u. por Loda
complexidade que envolve seu pro-
cesso de produgio, impressio e dis-
tribuicio. No entanto. como informa-
¢iio de qualidade sempre foi e sempre
serd importante para a humanida-
de. a grande questio. que me pre-
ocupa ndo sé como execulivo, mas
como cidadao. é “Quem vai pagar
os custos?”. Jornais como The New
York Times. Washington Post. Folha

das a cada nova desvalorizacio. e
a comog¢io de sempre dizer: “Ok.
vamos lentar de novo!™, O Brasil era
uma piada. Quando comecei a facul-
dade. em 1995, veio o Plano Real
e. pela primeira vez, a gente teve
a percepeio de que. finalmente, a
coisa ia dar certo. Em 2003, quando
fui fazer MBA nos Estados Unidos.
o mundo todo comecava a falar do
Brasil. O Pais estava passando de
piada para bola da vez. Com o infcio
do governo Lula, havia a expectativa
de muitos de que o Brasil voltaria
para o buraco. mas nio foi isso que
aconteceu. Eu tinha um professor
de Matemdtica que adorava o Lula
e dizia: “Pela primeira vez na his-
toria do Brasil um presidente vai ter
a oportunidade de ndo fazer a coisa
errada”™. Além de manter a estabili-
dade econdmica. ele deixou de fazer
a coisa errada, como outros hzeram,

0 otimismo que foi gerado no Brasil em tao
POUCO TEMPO MOSTRA QUE NAO E DIFICIL SUPERAR
A CRISE QUE ENFRENTAMOS AGORA”

No moderno edificio construido
para a agéncia em 2012, no bair-
ro de Pinheiros. zona oeste de Sao
Paulo. Grosman recebeu a reporta-
gem a Brasileiros para falar sobre
a evoluc¢io do mercado que ajudou
a criar. os desafios da propaganda
em lempos de (-‘]II|1(J[|t‘I‘HHI+'HIU do
consumidor por meio da internet, o
futuro de redes sociais como o Face-
book, a inser¢do social por meio do
consumo e quais medidas considera
urgentes para vender o produto cha-
mado Brasil. A seguir. os melhores
trechos da conversa.

O FUTURO DAS REDE®

Muitos amigos e clienles querem
saber o que serd do Facebook. Tenho
sempre duas resposlas: nio sei e ndo
interessa. A verdade é: com ou sem

88  brasileiros.com.br jll”‘m:nlﬁ

de S.Paulo e O Estado de S. Paulo.
lém um custo elevadissimo, mas tente
imaginar as sociedades brasileira e
americana sem esses vefculos... Sio
questoes que ninguém lem a respos-
ta. mas algo é certoz os consumido-
res estdo cada vez mais intolerantes
com a propaganda invasiva. Quando
um produto ou servico interrompe a
transmissao de um filme na TV ou a
navegacio do consumidor no Face-
book. é bom que seja para oferecer
algo de muita qualidade em troca

dessa invasio.

DE PIADA A BOLA DA VEL
Enxergo o Brasil com um misto
de amor e decepcio. Mesmo sendo
muito novo. lembro o que passamos
com o Plano Cruzado, o Plano Veréo.
o Plano Collor, as moedas carimba-

CONSUMO E CIDADANIA

() Brasil avancou muito desde o
Plano Real e. mais fortemente, nos
iltimos 15 anos. Trouxemos para a
zona de consumo milhdes de pes-
soas que ndo linham acesso a ela e
a ascensio dessa classe social = C,
média ou emergente — permitiu que
muilo mais pessoas comegassen
avaliar marcas e produtos e. com
isso. elas ficaram mais erfticas e
exigentes. Fssa nova realidade nao
impacla apenas as cobrancas para o
mercado de consumo, mas também
para os servicos ptiblicos. A dltima
grande movimentagio social ocor-
rida no Pais. aconleceu em 1992,
contra o ex-presidente Fernando
Collor, Até as marchas de junho de
2013 havia mais de 20 anos que o
povo brasileiro nao se manifestava,
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REFORMAS URGENTES

A principal reforma necessdria
a0 Pafs é a microecondmica. E pre-
ciso facilitar a abertura de novas
empresas e a conlratacio de profis-
sionais. E preciso tornar o crédito
mais acessivel e menos burocrdti-
co. Essa mudanca pode fazer toda
a diferen¢a, bem mais do que uma
reforma politica. Ela também é fun-
damental, mas, primeiro, é preciso
consertar a economia. Se houver
estimulos para a nossa microecono-
mia, teremos também mais receita
fiscal e mais recursos para inveslir
em educacdo. Muito lindo esse dis-
curso da “pédltria educadora™, mas
sabemos que pouco estd sendo fei-
to. Sio essas duas medidas que real-
mente importam: reforma imediata
da microeconomia e investimentos
na educacdo em médio prazo.

COMUNICAR PARA VENDER
O Brasil vive uma crise de comu-
nicacdo. Nio é que ele se comuni-
que bem ou mal, ele ndao se comu-
nica. Ku passei um tempo fora do
Pais e vi na¢oes, como o Chile e o
México — ou o Japio e a Coreia do
Sul. que nem precisam tanto disso
—, lazerem muito bem o trabalho de
comunicar suas virtudes, O Brasil
nao faz o mesmo, e o caminho par:
vender o Pais é justamente mos-
trar ao mundo o tamanho da nossa
populacio, a forca das nossas insti-
luigdes, a estrutura e a :'vapuvi{]mle
que temos de continuar sendo uma
grande poténcia. O otimismo que foj
gerado no Brasil em tdo pouco tem-
po mostra que nido é dificil superar
a crise que enfrentamos agora. Se,
como o Lula. o atual governo dei-
xar de fazer a coisa errada. tere-
mos um grande potencial. O Bra-
sil tem hardware de sobra. Falta
software. Vivemos essa dualidade,
e ndo adianta achar que sé porque
a genle quer, o Brasil vai voltar a
crescer. Isso nido depende de von-
tade, depende de muito trabalho. |

e ———r

MAE MODERNA Em o¢do da Dove, drone em forma de cegonha surpreende mulheres na
Lagoa Rodrigo de Freitas, no Rio de laneiro, ao entregar produtos da linha Baby Dove

FIDELIDADE Campanha da Subaru trata os clientes como embaixadores da marca japonesa

I FV};T' ;,.j ‘z’ 1 , ’ W , -',-'I
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ALTIVEZ Em pego da TRESemmé, as cantoras Negra li e Paula lima e a apresentadora Paty
Dejesus subvertem clichés dos comerciais de shampoo, em defesa dos cabelos crespos

brasileiros.com.br 89
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