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Varejo planeja futuro multicanal,
personalizado e mais autonomo

Com investimentos significativos em
tecnologias que melhoram a experiéncia de
compra, 0s maiores varejistas do mundo
constroem a loja do futuro. Automacao,
personalizacao, imersdo e multicanalidade séo
a base desse projeto. A integragao entre
pontos de venda fisicos e digitais inicia um
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e E L caminho que pretende chegar a itens como
- P - "8 50 do machine learning na analise de crédito
i ", e ambientes sem checkout. “0 objetivo € que,
£ | guando vocé va a uma loja, ela se adapte as
F suas necessidades’, diz Antonio Salvador, chief

Referéncia i 5o de tecnelogia, laja imteligente Amazon Go, langada em 2018, permite autonemia ao consumidor ~ (101tAL Officer do Grupo Pao de Ar;ﬂr:ﬂr. Pigs. 44 248

MARKETING MIiDIA

Mastercard eVisaseunem Brasil é 2° mercado a estrear
na disputa contra o dinheiro campanha global do Facebook

Em acho inédita, Mastercard e Visalangam  mento por aprodimacio nos dnibus de 5o Y 08
nesta terga-feira, 24, sua primeira campa-  Paulo. Com transporte piblico, setor bus- y
nha conjunta. Criada por AlmapBBD0 e  caacelerar adogiio da solucio em segmen-
WhicCann, a iniciativa promove o paga-  tos dominados pelo papel moeda, Pig. 21

ENTREVISTA

Integrar metodos e digital é
foco da Kantar Ibope Media

A kKantar Ibope Media serd uma das divi-  nal de pesquisa no mundo. Nessa jornada,
shes do grupo a receber grande atengiéo  aideia é integrar tecnologias. "A conversa
do nove dono, a Bain Capital, jé que estd  na Indvistria agora & sobre integracio com
enire as maiores operagbes da multinacio-  digital” diz a CEO Melissa Vogel. Pags. Ge7

BOE WINPT MO, FATE BOOW

Fiis 0 Qatos: pess0As reals gue estio em grupas na platatarma foram clicadas por Bob Woltenson

Depois dos Estados Unidos, Brasil ¢ 0 2*  comunicacio direta ao consumidor, Anto

mercirdo do Facebook a receber a campa- — nlo Lucio, CMO global da plataforma, diz
nha “More together ; que aqul se toma “50-  quea ideia ¢ “entregar valor para as pessoas
mos mials junitos” Criada pela Wieden « Ken-  por meio de comunidades e conextes” A
nedy e produsida pela Stink, a agio promo-  campanha estrela no Rock in Ko e segue an
vita ferramenta de grupos, em sua primeira — janeiro, com digital, TV ¢ OOH. Pégs. 34235

INOVAGAD COMUNICAGAD

Hubs deinteligéncia SunsetDDB volta a
_ ajudam agénciasna atender Grupo Big
. | conexao com dados e muda lideranca

“ARE AN Qe Ve, Eranemas gt TGl platatormas de compra avtomatizadas”, antecipa Melissa Wogel Pags. 1GelT Pags. 18 & 54




opiniao

Dlhar sobre o mundo

Maurn Carvalleni defende que uma abardagem particular
rridla & prercepcia, atingle = o resuliado das nossas acoes

maximidia 2019 12

Ativismo e vendas

Pairels debateimn desiaque crescente de temas
sociuls mas estratégias de negdclos das empresas

comunicacao

Campeds em destague
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“Robid®, da DPFEAT, fol um dos campedes do Profissionais
do Ano ao lade de F/'Nazca 5&5 e Filad & fa

Metodologia em pratica 16

Anunciantes demandam ¢ agéncias passam & Ncorparar
Coim mals fongs dindimicas dgeds de criacan

Decisao dificil 18

Para evitr conflide de comdas, WhCcCann Ace com Amason
e Grupo Big volta para pordilio da SunseaDDBE

20

Concorréncia afinada 21

Wastercand e Visa criam, pela primeira vez, uma campanba
CONjUNa para promover pagamento por aproximadso

marketing
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Grandes festivals, como o Rock n Ria (08 foefa, atragio me Pelce Munda), desaflam criatiidade nas ativeches dos patrocinadores

Pratica do discurso

Aauthenticity Gap, da FleishmanHidlard, analiza relacio
cotre O Qe 0 consu milclor B5Era & 0 Que a marca fax

Festa na cidade

Festival A Vida Mo Ceniro cria roteins de atractes musicais,
gastrondenicas e ariisticas em Sio Pauloe

Comércio local

Redes de suparmercado com atsscho exclusia no Rio de
fanseiro invesiem na ientidade luminense para crescer

Los Hraga, produtora de Samartha! | fodo), se reposiciona
como LB Enterainament e foca em propriedasde inelecal

Realidade digital 34

Facehnok semets nvo Brasil sua primveira campanha glohal
fncda no consumidor, *Somos todos junios’

Telas de impacto 37

Em sum 5 edliciin brasileire, Brandcast APrEsenia silaifes
de anunciantes ao trabalharem em video digital
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Melissa Vogel — CED da Kantar
Ibope Media

“Niio divulgamns informagtes de manedra individual,
sempre usamas canglomeradas. sgrupadas o proetadas
peara o ufiverso de estuda, Temos processos mudto sdlidos
& Audlitados de protecio desses dados”

38

Show de oportunidades

Grandes festivals @ eventos reglonals ganham importincia
comn plataforma de marketing para o0& anunciantes

next, now P

3 Senhores do destino

Com o consumidor no comando do processn, varejo invesie
el becidbiggias pek Am da fricgin a jornada |i-:'44h|'||'|r.,|

acontece no brasil 500

Energia na comunicacao

Harerias Mowra relorca investimenios ern fnfermet
E prajetns especianis na tedevisfio aberea

coffee break

L

Erade trevas?

Marcos Caetano questiona o que nos falie para sermos
contjosas ¢ equilibrados quando julgamos as pessnas

gente

Sociedade renovada

Drream Factory, de Rododlo Medina ¢ Deda Magalhies, se
torna socla da AmBio, de Brenda Valans
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AGENCIAS

Métodos praprios, hubs de inteligéncia e dindmicas ageis ditam novo ritmo
na conexao de dados a jornada do consumidor

Por LUIZ (AISTAVD PRCETE Lpar el oripamm.com.ar

mbav, Cocia-Cola, Diagen, Nestle,
fﬂlt_hn back, Pernod Ricard, PicPay,
Seara e Unilever. A lista de anunclan-
bt e vemt demandando dinamicas de
trabalhio customizadas ¢ que rednam
recnologla aplicada a Inteligéncia de
nepicios 50 aumenta, Em comum, e
sa% mpresas desenvalvem, eim parceTia
cOm a3 agincias, uma nova maneira de
aplicar o uso de dados ao marketing e a
compresnsin da jornada do consumi
dor. Isso ocorre por meio da juncio de
urmna quarntidade cada vez malor de fer-
ramentas digitals, reflnamento de méé-
iricas, compreensio das dores do nego-
clo e a transformacio dessas premissas
¢m projetos com o objetivo de ampliar
share, awareness @ vendas.

A necessidade de customizacdo e
aprofundamento, motivada pela mu
danca de comportamento dos Consuri-
dores e o impacto tecnoldgico, deman-
dou inlcladvas como os lahs desenvolvi
dns |'IL'|:I WhicCann rari clienties coanon
Coca-Cola, Nestld ¢ Seara, As metocda
logias da Santa Clara, que passou a de
semvilver parcerias focadas em projetns,
e 0 Team, hub de inteligencia desenvol-
vido pela Fhiz para otimizar a estrate-
gia de midia, também sao exemplos de
BUSCH POT Uit NOVO FITERD &0 Felaciond
mends entre agencias e anunciantes. Em
1T PriMEero momento, essas entregas
podem parecer dlwlas, ji que € do es-
copo da agéncla customizar suas ding-
micas de acordo com as necessidades
do cliente, Nesses casos no entanto, o
desenvalvimento de metodologias pro-
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prias e ferramentas aplicadas dao um
tom diferente & customizago,

“Us labs sao centrais de inteligen
cin gque tEm por propdsito dar supor-
e a decisbes estralégicas dos clientes,
porT mieic da integracio de expertises
humanas. dados e tecnologia, com fo-
o em extrair o maximo de eliciéncia e
eficdacia de midia como catalisadores
do negdcio. O propdsito em sl jd ¢ de
saliador, uma Y&z que precisamaos sar
Nexiveis o suficlente para nos moldar
mos constantemente as mudancas da
revelucio digital em curso, tanta no
micencho guanto dentro dos clientes”, ex-
plica André Franca, vice-presidente de
midia da WhlcCanm,

LIm dos projetos saidos dessa dina
mica fol o Provake, para a Sprite, gue
fer um diagndstico da marca e apre-
sentou insights sobre oportunidades
de calend:irio, estrajegia de comani-
cacao & distribuicio de verba

A parceria maks recente da WhcoCann
nesta dindmica é a criaclo, em julho,
do (JLab, para a Seara. Sob a lideranga
de Franca & |osé Clrlo, diretor-execut
vo de marketing da marca, o ohjetivo é
ganhar rapidez na tomada de decisfes.
O QLab entrou em operacio junio Com
o inicio da promacan "Cas com Saara’
a maior da histdria do anunciante. "kl
AETERA experiise e agilidade nas oma-
das de decisoes da manca, gai antindo
resultados de neghcios’, aflirma Clrllo
v\ central @ composta por um comité de
estrategia de midia ¢ uma mesa dia per
formance ara OtimIgar ¢ Y eSImentn

chee marketing da empresa. Inicialimente,
o Lab estd voliado & Seara, mas hi o
iNCEenresse m i'I.I'I'I|_'.'I-||ET O €5COp0 Para 4%
outras marcas da holding [BS,
Carolina Buzetto, chief mwedia ollicer

JOGD RAPIDO

O Kolab, gque ure Coca-Cola &

W cCann desde 2017, determvalvii
10 o Prosoke. pars Sprite
quiE apneSemEow o ur il

de calendaro, gstralegima oe
comuricagll & destribuicid i vwarls

da Fhiz, responsivel pelo Team, hub de
imteligineia e operacio de midia que afu-
almente atende a Unilever, explica que a
ML T pr:rl-i' ficar alocacks no clienle o
na agincia, dependendo da demanda. "0
maior desahio de e implemenar um lab &
i miia bl um padrio a ser seguido. Cada
i 1E e estnuiuras ¢ operagoes bem dife
rentes. Essas operagoes oo desenhadas de
forma customizada, baseada nas necesss
dades das estrutunes dos clienies @ @ ses
desalins de negocio e marca. Antes de fe-
chir a estrutiea, talemtos & way of work de
it lab, nos fazermos wm assessment LLIK
[ i-'al:.-l.1|t"|'|[l"|.'I-Ir|'|.|'|'|-:|:|'ll'-:'|r|'l'- IO ES505 1N
emins, interfaces, hiswricon, os objetivos e
KPs da operacio, explice. Akm do Team,
i Fhiz mantém ainda o Smart.lab, com fo-
co ned atendimento a [Magen.

Mein & Mensagem — Lomd & Nestl

yia NLah, esta transtormanio dados #m
inteligéncia criativa?

Rafme] Biselli — Estinmas usando dadog
para melhorar nossas campanhas,
desde o melhor entendimentd das
awditncias com CPUEITY (UETermos [alar
i @ |;||_'-r'-:||r|.'|5i:.':|:;;||| (i COmumbcadin,
utilizando criativos dinimicee,

MEM — Qual amportidngia de ter o dado
-I. l.\' - !-. --- -! - I —_ I-:- 5 !.l - :_ I-I i I |I
T L= 1% e e T Z.'

I:“EE“I — | |.:'|l;_|l'||-. '-il"l1'|]!l|'|" |:|1'1.'|"IT.| S°rian
ponto de partida bem como devem
alimentar war rooms para alterigoes
na campanha de acordo com a
performance. Midia deve ser vista

“Dados além do digital”

A primeira impressao de muitas passoas @ a de que of dados
580 suporte apenas para o deservalvimenta de camganhas di-
giteis. De scordo com Rafie] Biselly, head af rmediada Mestie,
e um dos respansdveis pelo NLab, desenvolvido em parceria
com a WMeCann, 05 dados servem como suporte de ages e
e Lra g ias gue Luperam agenas performance ou campanhas
no ambiente digital. e ajudama compor urma estrategia intes-
ra que vai da elaboracdo até 2 crigzio

cOMmo uma alavanca para o negacio
e, por isso, a escolha dos melhores
KPIS & a correta atribuicdo destes
para vendas € crucial em um plano.
Estamos pilotando a utilizagao de
dados para melhor a alocacio de
meios. Acreditamos gue dados padem
vir de inkkmeras fontes « ndag Servem
apenas para o investimento digital

MEM — [e gue form o agrega i
performance e nos resultados para a
Biselli — Fssas estratégias nos permitem
criar uma leambng agenda de aprensdiza-
dos e otimzar cada vez mais a aloeadcino
dos investimentos cm prol dos objetives
die negdcio.
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hirmia e acondo com Carolina, o umni-
vierser de um lab & cod ||||-|".:| ||-_|il= resdp=
||'||~'|||Ir|I-::-;_.-:|.'|'-. :|'-:'||r|!r:j_:|._'-_|:' mulins dados.
(s labs si0 opermctes de midia avanca
da 1otalrmente divia drven, seda para pen
samenios anlme ou ofl=-line, com uma vi
san holistica focada na audigncia. Pasaum
lab funcionar, o cllente tem que adequar

A operadcao dele com o mesmo mindset.

Modelos e metodoelogias que funciona
Vam & pniregavam resultados seis me
Se= Alrs predem mdo luncionar mais ho
fe. Eesse & um outro desalio a ser levado
|I| I: ||E'II'| Eh ||.-|'-| ||i_!-|'|'._||_l|||"-| |_|:|I-. | |||:'||:|'l-.:
miudanca ¢ cvoliecan constantes, afinma.

Experimentagio de linguagens
i abrik & Artplan Bngou o A-Lab, um
dade crisda O Ol 0D D& EXpenmen
EAT FOTTRiakns i |-||:;||.-;5‘-'||-. @ [EeSEar Noyvas
[Krrminlas de conretidn, Ronaldo Manins.
diretor de operacdes da agéncia, explica
quie a inicativa sungin de wm mapeamen
Lo i prosducdo de cantendn nas entregas
feitns aos clentes. * Identificamos a apor-
iwmidade de mudar ".-'|||i:.E|||'|I ™ B ‘r|||r||.l
e conceher e produzin esse conteddo, jun-
AN0o NoOVEs Cofm e e nciz e consinringdo
wma eguipe hibrida para levar o resulla
do para outro patamar’ comenta Ronal
do, que participou da concepcao do A-Lab
junto com Luiz Telles, dirctor nacional de
coEdn, EmsEamendo = Bl Pars reforcar
i eguape, b comiratado 0 designer Raba
el Conde como head eriativo e Ana Ouri
quie, que At entao swava como KIVC, as
s & sines e produchio de contenddo do
L-Lab. “Sabemios gque guase todas as ind
Clativies de comunicachn Conyergem pard
oontetido. Poriantn, & matural colocanmos
foco em maneiras inovadoras decontar as
historias das marcas, coim cada wez mais
fecnodogea e jd pensando nas plataformas
imersivas, que estao chegando de maneira
acelernda oo mencado, nsa Telles. O pro
jedcs i inspirada na expencndcia & agen
Cla com o Mow, sua plataforma de real time
IMaANSEEmEnt. "Coom o Now, ATt ndeimos
gL i ||||-.,-;'|,-|- produzircontetdo de qua-
lickide de maneiza muitn dingimica, o
Vamos aplicar isso B s continass
das marcas, sempre buscando inowacio e
de alho nas transformaedes que o param
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0 Team, hisly de Fiteligéncia e operagho de madka da Fbiz. abtende a Unilever e fenciona de forma dindmica podendo ser alocado mo cliente ou na agéncia

de acimuiecer no mercedo, explica Rodolfo
Medina, CEO da Artplan. Os dois projeios,
Now e A-Lab, opeeram de forma Indepen
demte, mias s propoem a “participar e re-
percadin s corversas que estao mohbilizan
do as pessnat o ambiEnte degital, par a
criacio de conteddo real time @ persona
lizadoe em diferentes canais’ diz Medina.
A Ogilvy & outra agéncla que siea oom
diferenmes modelos de labs, *Temas nossdas
content siudio gque ermmboe o ecossistema
e conietdo cormo um ko Um dos mo
delos que trabalhamos ¢ o in-house, ou
sg|8, montamos toda & estrutura de real
fime, monitoramento, in IErag:l0 £ |.'I.'-.:l.iu-
o de contecdo de conversa digital den-
Ir b0 cliente — esse & 0 caso, por exem-
plo, de MNestle @ Salne Ao todo, 0s mode
ko In hiouge contam com mais de G0 pees
OGS 8N 5145 esiruiuras , alirma Saman
tha Almeida, head of content da Ogllvy.
{hutra |'||:||_'."|| dacda ans -|'|i|'|'|!|:"-. & o de
aprneeitar a estrutura montada na propria
appncla, onde o content siudio conta com
-.:|'|I'I!:'-II'I'I-:I.'I-'.I'.'I.'II.I g 24 pessias dedicadas
amalmente a trabalhos Para IMm&arcas Cormo
BMW, HED ¢ Fanta, enire owtras. “Além
dizsn, atuamos na producio de conteado
COMM PANCETIAS & 0 emvolvimenio de odo

Lm ecassistemna de Bl & mondtoramento
tla Oygilvy, Os content labs trazem para
a esirategia ¢o clienté uma urgencia de
contate, s4o0 o pulso e o melhor curadaon
de comporiamenios relevantes da con
viersa do dia a dia’, diz Samantha.

Prateleira de métodaos

Ha um amo, a Sama Clara mudon sen
mesdiel o de negécio delxando de conoorres
por contes ¢ focands em projetos. Para im-
plementar tasa nova mentabdade, fod ne
CEssirin a reestruturacho da equipe e, 5o
Fnetuicl 6, & Criacai de metadaliEia s priprins
aplicadas aos clientes, como Basf Agro,
Chuthack, Cerveja Colorado, Quem Disse
Berenice ¢ "|'::;|i!1 A oferta customizada
e megodologias tom mais de 2 soluches
Cor explica Lllisses Zambonii, presiden
l& da agfncia. Entre 0s produlos @ seracns
héi & Terapla de Negdcios, a Imeligéneia de
Comtetida, « |h|'|| it Crlathvo, & -'||||||l||:'l|||.l_
ce Portiolin, « o Retadl Makeover, "Nio se
IrEla cle ageerais Criar produios, perguntar
a0 cliente & que ele [reCisa e juniarmaos
essas ferramentas como um Lego. Prec
samos entender gquais sio as demandas
parn estraturar wma ‘-r"-lLIII.-.'.l:I cocrenic, de
maneira Al e ehciente, destaca Zamboni

EMPRESARIO,
VOCE JA CONHECE A JIM?

do Brasil. Compre o0 que precisa e pague com seus produtos ou servigos.

PARA SABER MAIS, LIGUE:
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QU CURTA NO5S5AS REDES 50CIAIS

k! [T [[i] /jmpermutas

Fermarbon € .'|.'|ILI||-'-._'-.|'|| i 0 da San-
= Clara, o Z U i ||:-I.|'.|:|--: han !l,'-e:n-ul ile
sustentahilidade de nepdcios ¢ accoun-
tabiliy. "0 sefa: o cliente quet, preci
&8 @ IMeTece saher o que estd compran
do, por quanto estd comprando e quais
sa0 a5 meétricas que indicam se a entrega
prometida esti ou ndo sendo cumprida
Cioam 0 midelo de projetos fca mais Gicil
fazer essa mensuracio’] alirmsa

Um dos cases da apéncia ji dentro desta
dindmica & a criagao de uma agio para a
rede Outback. Em junho, a rede trouxe pe
la primeira ver parm seu cardipio dods fon
dues, Ao analisar o relaciomamento com
08 Consumkiores e a essencia da manca, &
ilﬂl:"'.'.'l-.‘l COMETETON O U 10 20 PesTaUranie se
torma um evento especial. “Para esse ira
balhn, utilizamos um produto chemado
Laddering, que conduz o marca a execu
coes criativas com alto poder de engaja
rrenio. Mo phdug in estdo produtos de pla
N TS LD Jurapd e (A e 1, AN LT P,
propdsito, narrativa ¢ tom. Mo outro lado,
out, loCamos nas LEnsoes SOCkIs & emo
cionais: sobre o gue a sociedade &4 fa
lando hoje? (heals sdo as tensdes do con
sumidor? A marce passa a Ser a respdsta
LA ESiEs |'||||"-I|-|'-':|= 1 |--||!i| H l:'f|=||L':'|=.

Ela &€ a Assistente Virtual da 1" Carteira de Permutas, via WhatsApp,

o
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Facilitando Parcerias!
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