Supermercados
integram
on e offline

Conveniencia e tecnologia

ditam as tendéncias para o novo
tempo do varejo de alimentos.
Grupo Pao de Acucar € um dos

que ja testam as novidades.

Divulgagio

Série inaugura formato
de distribuicao

Com lan¢camento global em 150 paises

e exibicdo no Brasil via streaming do
Globoplay, Aruanas, que retrata historia
de quatro amigas idealistas, vividas
por Thaina Duarte, Tais Araujo, Debora
Falabella e Leandra Leal, tem nova
distribuicao de contetudo. pag. 25
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SERIE MOBILIDADE
Setor publico e privado
buscam solucoes

Cidades inteligentes unem os dois poderes
para melhoria da gestao urbana. A Otima,
por exemplo, tem investido nos “abrigos
hightech”, e o Waze consegue, segundo
Flavia Rosario (foto), head de marketing da
empresa, abastecer usuarios de informacoes
sobre condicoes das vias. pag. 38

ENTREVISTA Divuigagdo

|

Presidente da ABA fala
em transformacao

Recém-empossada no comando da
entidade, Nelcina Tropardi, também
vice-presidente de Sustainability &
Corporate Affairs da Heineken Brasil,
comenta sobre as mudancas no mercado e
que tem muitas metas a serem cumpridas
para definir os rumos da associacao. pag. 22

MARCAS
ABInBev investe em
acoes sustentaveis

Ricardo Marques, VP de marketing da
gigante de bebidas, fala que um dos
compromissos da empresa € com a
sustentabilidade. “Temos varias acoes
voltadas para consumo responsavel”. pag. 44
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Um dos abrigos hightech administrados pela Otima, empresa de OOH de Sdo Paulo; marcas poderdo patrocinar ages voltadas ao usuario do transporte publico na capital
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Destination marketing amplia
potencial de consumo das marcas

Tema ainda repercute pouco nas agencias, enguanto empresas se
associam a orgaos publicos para melhorar condigoes das cidades

MARINA OLIVEIRA

idades inteligentes sao conhecidas co-

mo as que aliam poder publico e priva-
do em busca de solu¢ées em tecnologia, co-
municacao e agoes sociais para a constante
melhoria da gestao urbana.

A Otima, empresa de OOH que adminis-
tra os pontos de onibus da capital paulista,
tem investido nos chamados “abrigos hi-
ghtech”, que conseguem, por meio da in-
ternet das coisas (IoT), identificar as condi-
coes climaticas e avisar aos usuarios se ha,
por exemplo, alagamentos em determina-
das regioes da cidade.

“Cada ponto de 6nibus administrado por
nos esta se transformando em um cataliza-
dor de informacoes e microssistemas sobre
ruas e bairros”, defende Ludhiana Brock,
head de inovacao da Otima.
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“Rodamos esse projeto de IoT no fim
do ano passado e, no comeco deste ano a
gente colocou em 30 pontos de 6nibus em
Sao Paulo”. O primeiro abrigo foi instalado
em frente a sede do Google e traz funcio-
nalidades como tomada de carregamento
USB, wi-fi, tela digital onde é veiculada pu-
blicidade e dois painéis de transmissao em
tempo real do itinerario e a localizacao dos
onibus. “Dentro desse abrigo, uma empresa
vai conseguir patrocinar todas as agoes para
o usuario de transporte piblico”, afirma.

Por meio do Programa Connected Citi-
zens (CCP), o Waze também atua em par-
ceria com 6rgaos publicos seguindo o con-
ceito de cidades inteligentes. O aplicativo
de geolocalizacao promove o intercambio
de informacoes com diferentes municipios
para abastecer os usuarios com dados pu-
blicos sobre incidentes e interdicoes de via.

“0 PAPEL [DAS AGENCIAS]

E TESTAR, SUGERIR OPCOES
[...] PARA IMPLEMENTAR EM
PROJETOS INTERNOS”

“Em 2016, fizemos uma troca de infor-
macoes com o governo do Rio de Janeiro e
nas Olimpiadas tivemos a reducgao de 27%
nos engarrafamentos”, esclarece Flavia Ro-
sario, head de marketing, consumer e par-
cerias do Waze na América Latina.

Os dados auxiliam também no plane-
jamento da coleta do lixo da cidade e, em
Joinville (SC), houve mudanca na rota de
uma das principais avenidas, diminuindo o
tempo de congestionamento no local.
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Eduardo Paraske, head de marketing do Waze Ads

Em 2018, a plataforma lancou o Waze
Carpool, servico de caronas compartilha-
das. O Brasil foi um dos primeiros a receber
a funcionalidade. De acordo com Douglas
Tokuno, head do Waze Carpool na Améri-
ca Latina, o objetivo € aprimorar o transito
unindo passageiros e motoristas que estdo
indo para a mesma regido da cidade, como
funcionarios de empresas e alunos das uni-
versidades.

“O que buscamos € melhorar a relacao
das pessoas com o uso do carro, ja que a
tendéncia é aumentar os congestionamen-
tos nas grandes cidades caso ndo consiga-
mos criar infraestrutura na mesma veloci-
dade que colocamos carros nas ruas. Nosso
objetivo é aperfeicoar o uso do carro com
compartilhamento”, diz.

Para isso, a empresa fechou parcerias
com Petrobras Distribuidora, Natura, Ma-
gazine Luiza, Nubank e IBM, no sentido de
incentivar seus funcionarios a deixar seus
carros em casa e a usar o Waze Carpool.

Segundo dados do aplicativo, o brasileiro
utiliza o Waze durante uma hora e 34 mi-
nutos por dia em média, estes e outros ni-
meros fizeram o pais ter o primeiro time de
marketing da regiao.

DESTINATION MARKETING

Um dos esforcos do Waze nos ultimos
dois anos, inclusive, tem sido entender me-
Ihor a jornada do usuario para trabalhar o
destination marketing. Ou seja, levar o mo-
torista diretamente ao ponto de venda por
meio de antncios na plataforma. “A gente
precisa ter relevancia e contexto futuro”,
aponta Eduardo Paraske, head de marke-
ting do Waze Ads para a Ameérica Latina.

De acordo com dados levantados pela
plataforma com exclusividade para o PROP-
MARK, o setor de Telecom teve incremento
de quase 400% nas visitacoes as lojas fisi-

“RESULTADO REFORCA
A NOSSA CAPACIDADE
DE AJUDAR NO PODER
DE DECISAO DOS
CONSUMIDORES”

cas durante o Dia das Maes de 2019. Flori-
culturas identificaram aumento préximo a
100% na data, joalherias mais de 40% e res-
taurantes tiveram procura de mais de 30%
na semana que antecedeu a comemoracao.

“Esse resultado reforca a nossa capa-
cidade de ajudar no poder de decisao dos
consumidores, dando dicas e insights co-
merciais em datas sazonais e com grande
potencial de vendas”, diz Leandro Esposi-
to, country manager do Waze Brasil.

AGENCIAS

Por mais que a mobilidade seja uma pre-
ocupacao para os anunciantes, este ainda é
um tema caro para as agéncias, que, em sua
maioria, ndo tém muitos programas volta-

Juliana Amaorim, diretora de cultura e pessoas da FBiz

Leandro Esposito, country manager do Waze Brasil

dos ao assunto apesar de disponibilizarem
bicicletarios, vestiarios e vans que fazem o
transporte entre suas sedes e as estacoes de
metro mais proximas.

Na F.Biz, uma das mais avancadas no as-
sunto, estao sendo testadas diferentes ini-
ciativas no sentido de flexibilizacdo de ho-
rarios, home office e lugares nao marcados
no escritorio, visando otimizacao de tempo
e espaco.

Alem das praticas internas, recentemen-
te a agéncia fez uma acdo de branded con-
tent para Honda Elite. A scooter protagoni-
za o episodio Congestionamento, do Porta
dos Fundos, chamando a atencao para a
mobilidade. A F.Biz também promoveu
uma iniciativa com o Waze para promocao
da scooter. Os usuarios do aplicativo pude-
ram personalizar o icone do veiculo de exi-
bicao no mapa e, em vez da tradicional seta
azul, podiam escolher a Honda PCX como
guia de rota. Em junho, a agéncia anunciou
a conquista da conta do James Delivery,
startup de entregas adquirida pelo Grupo
Pao de Acucar.

“Acho que o papel [das agéncias] é tes-
tar, experimentar, sugerir opcoes e ouvir
na medida do possivel o que as pessoas
comentam para eventualmente implemen-
tar em projetos internos e tornar a vida de
todos mais facil”, afirma Juliana Amorim,
diretora de cultura e pessoas da F.Biz.

“A gente esta em um momento de plane-
jamento para que tenhamos mais flexibili-
dade e o esquema de trabalho consiga aten-
der aos diversos perfis dos profissionais que
estao com a gente. [...] A perspectiva é estar
atento as tendéncias e aos recursos que fa-
cilitem a mobilidade de todos ou a tranqui-
lidade de poder ficar em casa gerenciando o
que precisa ser feito”, conclui.

Para rever as outras matérias da Série
Mobilidade acesse o site do PROPMARK.
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