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PROPMARK traz especial que reune os principais fatos deste ano, que
foi marcado pela recessao econémica e limitou os investimentos de
anunciantes. A maioria dos segmentos da indastria reviu processos
para atingir patamares mais saudaveis. Esta edicao revela também

executivas eleitas como destaque pelo proprio mercado. pag. 43
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Uso de dados monopoliza debates
da propaganda no meio digital

Mercado segue crescimento, amplia atuagdo em clientes e agéncias,
aléem de amadurecer discusséo sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados

RENATO ROGENSKI

Néo é preciso utilizar nenhum algoritmo
superdotado para perceber que o meio
digital tem enorme potencial para avancar
ainda mais nos proximos anos. De 2016
para 2017, por exemplo, houve um cresci-
mento de 25,4%, quando a publicidade no
setor movimentou R$ 14,8 bilhoes no Bra-
sil, segundo a pesquisa Digital AdSpend,
promovida pelo IAB. Além disso, de acordo
com o estudo Cenp Meios, ao lado da televi-
sao aberta a midia foi a inica que registrou
aumento de investimentos no primeiro
semestre de 2018, migrando de 13,4% pa-
ra 14,4% de share no bolo publicitario. “A
participacao do digital nos investimentos
de comunicacao segue a tendéncia dos tlti-
mos anos e continua subindo. De qualquer
forma, devido ao modesto crescimento da
economia, o ‘bolo’ como um todo nao ficou
significativamente maior”, afirma Marcelo
Sousa, presidente da Abradi Nacional e di-
retor-executivo da Marketdata, empresa de
data-driven marketing do Grupo WPP.

Muito além de intimeros, o segmento
tambéem foi impactado com debates essen-
ciais. Para os executivos, empresas e enti-
dades do meio, o mais importante de todos
os temas foi a Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGDP), sancionada pela Presidéncia da
Republica em agosto. A agenda envolveu
anunciantes, agéncias, publishers, além de
fornecedores de tecnologia e de servicos.
A seguranca de dados foi também o topico
que ocupou entre 60% a 70% das discus-
soes dentro do IAB Brasil este ano. O as-
sunto esteve presente em diversos eventos,
cursos e webinars que a entidade realizou.
“A atuacao do IAB Brasil em relacao a este
tema comecou antes mesmo do debate,
pois a entidade teve um trabalho intenso
também para monitorar e orientar o mer-
cado sobre o conjunto de normas da Uniao
Europeia que tratam da protecao e do pro-
cessamento de dados dos cidadaos do blo-
co”, afirmou Ana Moisés, presidente do IAB
Brasil e diretora de solucoes de marketing
do LinkedIn para a Ameérica Latina.

Reflexo deste contexto global, para o
Facebook foi um ano de bastante trabalho
para aumentar cada vez mais a privacidade
e a seguranca das pessoas na plataforma, e
dar transparéncia aos resultados de traba-
lho em diversas frentes. Todo esforco tam-
bém caminhou para dar mais credibilidade
a rede social. “Investimos em inteligéncia
artificial e na contratacao de profissionais
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Ana Moises: seguranga sempre esteve nos debates

para combater a publicacao de contetidos
que violam os nossos padroes da comuni-
dade, firmamos parcerias com verificado-
res de fatos e apoiamos projetos educacio-
nais de combate a desinformacao”, contou
Conrado Leister, diretor-geral do Facebook
no Brasil.

O que esta evidente é que os aconteci-
mentos ligados ao vazamento de dados
levaram a uma analise ainda maior sobre
a responsabilidade no uso das informa-
coes das pessoas. Para Renata d’Avila, CSO
da F.biz, essa reflexao vai além de expli-
car Cambridge Analytica no Senado e a
provavel influéncia russa nas eleicoes dos
Estados Unidos e no Brexit. “Ela deve con-
duzir a estratégia das marcas a fim de se
reconstruir os elos de confianca, respeitar
a privacidade para evitar a manipulacao.
Aos poucos, as pessoas vao aprendendo a
desconfiar, denunciar, diferenciar e a reco-
nhecer o que é verdade e o que é mentira”,
acredita.

Renata também revelou que a agéncia
fecha 2018 com um resultado que sintetiza
o trabalho de posicionamento realizado nos
ultimos anos. A profissional fez questao
de ressaltar que a F.Biz foi eleita a primei-

“NESTE ANO GANHAMOS
AINDA MAIS FORCA PARA

O LANCAMENTO DE
PRODUTOS GLOBAIS.

A GENTE FECHA 2018 COM

A LINGUA PARA FORA E
MUITO APRENDIZADO, ALEM
DE ENORME ESPERANCA
PARA 2019”

ra do ranking de agéncias integradas no
quesito exemplaridade do relatorio Agency
Scope 2018, fortalecendo a sua percepcao
como empresa de comunicacao integrada e
nao so digital, apesar de toda a sua experti-
se no meio.

AVANCOS

Quem também afirma ter motivos para
comemorar € o Google Brasil, que revelou
um “crescimento saudavel”. Embora nao
possa falar em nimeros, a companhia ga-
rantiu que o percentual foi acima de dois
digitos. “Nossa operacao brasileira é uma
referéncia mundial no uso de produtos de
automacao. Nao a toa. O Google investiu
mais de R$ 750 milhoes no pais entre 2017 e
2018. E neste ano ganhamos ainda mais for-
¢a para o lancamento de produtos globais.
A gente fecha 2018 com a lingua para fora
e muito aprendizado, além de enorme es-
peranca para 2019”, conta Flavia Verginelli,
diretora de solucoes para publicidade do
Google para a América Latina.

Entre as tendéncias apontadas pela
executiva que explodiram neste ano, trés
foram as mais poderosas para o merca-
do digital em sua visdo: o crescimento do
uso de machine learning nas campanhas
de marketing; o video streaming, que veio
para ficar; e, por fim, o universo virtual in-
fluenciando ainda mais fortemente o mun-
do fisico. “E impressionante a escala que a
publicidade online ganhou com machine
learning, por exemplo. A Black Friday nos
mostrou isso. Montamos um war room com
diversos dashboards para entender as ven-
das de nossos clientes e foi incrivel. Usando
as ferramentas certas e muita inteligéncia,
varios anunciantes bateram sua meta ao
meio dia em um ano complicado para o
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“A REFLEXAO SOBRE

DADOS DEVE CONDUZIR A
ESTRATEGIA DAS MARCAS

A FIM DE SE RECONSTRUIR

0S ELOS DE CONFIANCA E
RESPEITAR A PRIVACIDADE
PARA EVITAR

A MANIPULACAO”

pais”, pontuou.

Para o presidente da Abradi, especifica-
mente para as agencias digitais brasileiras,
o ano foi de readaptacao. “Muitas tiveram
que se reestruturar, redesenhar processos
e cortar ineficiéncias para sobreviver com
verbas publicitarias reduzidas. Muitas en-
colheram, é verdade, mas depois da licao
de casa feita, elas estarao mais preparadas
para competir nos proximos anos”, afir-
mou Marcelo Sousa. O profissional também
acredita que, em 2018, o mercado consoli-
dou seu conhecimento acerca da Inteligén-
cia artificial e seu potencial.

Ana Moises, do IAB, também aponta o
avanco de alguns movimentos interessan-
tes em 2018. Entre eles o crescimento do
volume de trabalho com os influenciadores
digitais e o investimento das plataformas
nas competicoes ao vivo de esportes. “O
Facebook anunciou ter adquirido o direito
de transmissao dos jogos da Champions Le-
ague e da Copa Libertadores. Além disso,
cresceu também o interesse pelos eSports,
que ja tém partidas sendo transmitidas em
estadios, cinemas e pela internet. Isso tudo,
até bem pouco tempo, era impensavel”.

Marcelo Sousa: "Agéncias tiveram de se reestruturar” Renata d'Avila: “Poder das novas vozes & inquestionavel”
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Outro tema importante para o mercado

digital em 2018 foi Eleicoes. Em um con-

texto de forte utilizacao das redes sociais, o G ra n d es N o m es

IAB Brasil alertou para importancia de que T l
as acoes dos candidatos nas midias digi- , h _

tais fossem realizadas dentro da legislacao em novo Ora rlo'
e por pessoas qualificadas. Para orientar o
mercado, a entidade preparou um guia so-
bre todas as regras e regulacoes referentes
a publicidade eleitoral online. Com candi-

datos que nem precisaram de tempo de TV
para aparecer e fake news, entre outras coi-
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sas, 0 periodo tambem evidenciou aspectos Canal aberto: SP 42 / RJ 42/ BH 27 / DF 46 / SC 06 / PR 46
Interessantes, na visao de Renata d'Avila. TV por Assinatura: 19 SKY / 78 NET / 225 e 586 VIVO/ 14 CLARO
“Mostrou o quanto o cenario da comunica- Demais localidades e operadoras consulte: www.recordnews.com.br
cao esta se transformando e como ainda es-

tamos aprendendo todo o potencial desses n Jportalgnp | @ProgramaGNP

novos comportamentos para marcas. Foi

surpreendente ver o poder dos influencia- grandesnomesdapropaganda.com.br

dores, nao os ‘famosos’ e sim os grupos de

familiares e amigos proximos no WhatsApp e Apeint

insistindo em seus pontos-de-vista. Inde- g future MChecon adstream
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pendentemente do lado defendido, o poder |
destas vozes - seja em uma eleicao ou no
mercado - é inquestionavel”, acredita. l
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