ESPELHO

LI DO PELA
MENSAGEM

A tecnologia mudou drasticamente
a forma como as pessoas se comuni-
cam. E a publicidade, a boa publici-
dade, acompanha o movimento. Para
FERNAND ALPHEN, um dos CEOs da
F.biz, agéncia brasileira do portfolio
da gigante WPP e que completa, em
2019, 20 anos de existéncia, a logica
agora € de “experimentacdo constan-
te de formatos e contetidos”. “E ten-
tativa e erro até que se encontre uma
maneira madura de transmitir uma
mensagem.” A F.biz tem DNA digital
desde 1999, quando “eram poucas as
variantes” do negdcio e as arvores de
Natal eram desenhadas sobre uma le-
tra “1” agigantada, na engracada ima-
gem do executivo. Naquele tempo, de
toda forma, ja se ouvia a promessa de
que a conectividade mudaria a ma-
neira como o anunciante iria, com o
perddo da redundancia, anunciar.

De volta a 2019, Alphen constata:
“A quantidade de formatos a ser ex-
perimentados € infinitamente maior
do que tudo o que existia na midia
tradicional, o que exige esforgos e re-
cursos muito maiores”, diz. “E € por
isso que o negbcio comeca a ser colo-
cado em questdo.” Com tudo isso, da
para dizer que o distico mais famoso
da comunicagdo, aquelo que diz que
0 meio € a mensagem, forjado hd 52
anos pelo teérico Marshall McLuhan,
continua de pe. “O que tem valor
inestimavel € a capacidade do ser
humano de surpreender com a men-
sagem, de colocar alguém fora de seu
raciocinio convencional. Enquanto
isso existir as agéncias continuardo
existindo, se adaptando, mudando o
formato do trabalho. Isso nenhum al-
goritmo € capaz de fazer.” =
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