O WhatsApp quer seguir
VOCcé — e as marcas também

A plataforma de mensagens instantaneas langou sua esperada versdo para computadores. Agéncias e
empresas tém que enfrentar o desafio de marcar presenca no aplicativo, que ndo permite andincios
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O que o8 usudarios tanto espera
vam finalmente aconteceu, O
WhatsApp ganhou uma versio
que pode ser utilizada em compu-
tadores. Mas a felicidade de uns,
ain tristeza de outros. Pois o
servigoainda é limitado aos usud
riog da plataforma em aparelhos
Android, Windo
% kBerry, Nada de
one, por enguanto, No langa
mentoda nova funcionalidade, fei
ta por sua piagina no Facebook,
Jan Koum, fundador do WhatsA-
pp. alegou incompatibilidade
com a plataforma da Apple.

A chegada do maior servigo de
mensagens instantineas, com
mais de 700 milhdes de usudrios
no mundo, reacende outra duvida:
COMO AS Marcas podem se aprovei
tar do espago — considerado por
muitos uma rede social —, seapla-
taforma oficialmente nio permite
amincios? A resposta jd vem sendo
dada, embora ainda incipiente-
mente, por marcas como Mitsubi-
shi Motors, Orloff, da Pernod Ri-
card, ¢ Hellmann's, da Unilever,

“Nio podemos dizer ainda que
as marcas utilizam o WhatsApp
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bem. Adescobertados formatos ain-
da esta no inicio™, diz Guitherme
Ixhara, diretor de Criagdo da F.biz,
que crion recentemente uma agdo
para a Oroff. A marca convidou, pe-
1o Facebook, seus sepuidores a inte-
ragirem por Whats App com o perso
nagem *Estagidrio Sénior”.

“Nio queriamos ser apenasuma
marca no WhatsApp, so entramos

“Deusupercerto, inclusive ven
demos carros a partir da agioe fi
zemos inlimeros testes drives, A li-
nha ainda estd no ar. O Lancer foi
um laboratdrio que deu tio certo,
que estamos estudamos estender
aideia, e até criar um nove Servi
;o de Atendimento ao Cliente
usando o aplicativo”, diz Fernan
do Tutianelli, diretor de Marketing

quando percet que podi:

da Mitsubishi Motors do Brasil.

ser mais um amigo nas ‘rodas’. Os
numeros jH S'I.lTpt’(:‘EI'IdE'Iﬂ: nicia
mas ni final de dezembro e jd esta
mos com mais de 160 participan-
tes”, diz Patricia Cardoso, gerente
de Marketing para Vodcas, Rum e
Cachagada Pernod Ricard Brasil,

A agio € umaextensao da cam-
panha “In The House" & tem co
mo ohjetivo propoercionar uma
consultoria com conteddo exclusi
vo para festas em casa, com dicas
sobre a arrumagdo do ambiente,
trilhasonora, convite, drinks, co-
midas, entre outras coisas,

Onatra que ja utiliza o WhatsApp
para interagir com seus clientes —
ou potenciais consumidotes — éa
Mitsubishi Motors. A montadora
anunciou atraves de revistas, como
aVeja, que as pessoas poderiamti-
rar suas divicas sobre o mode-
lo Lancer pela plataforma,

Jaa Hellmann's foi pioneira em
agoes de interagdo pelo WhatsA
pp. A marca langou no ano passa
do o “WhatsCook™, service em
tempo real que interage via What -
SApPp com o5 usudrios para ensi-
nar receitas personalizadas,

“Vimos uma oportunidade de
trazer umasolucio divertidae per-
sonalizada para apresentar a varie
dade dos usos culindrios da main-
nese”, conta Giovanna Gomes, ge-
rente de Marketing de Hellmann's.

Sdecin- fundador da agéncia 14,
Bruno Maia acredita que o cami-
nho para o sucesso das marcas no
WhatsApp € justamente esse:
eriar um canal de relacionamen
to com seus consurmidores,

“Por ora, nos pare-
Cce que esse £ome
lhor uso. Rela
cionamento e

Sécio-fundador da agéncia 14

ndo exposicio. Agora, se o What-
SApP vai cumprir a promessa de
seguir sem publicidade, ¢é dificil
prever, Mas apostaria que nos pro-
ximos dois anes, pelo menos, isso
nio deve mudar”, dizele, quecita
como exemplo o caso da Ancar
Ilvanhoe, que usa a plataforma de
mensagens instantineas para
atender 4s marcas que estao nos
shoppings darede. “Cadalojapo
de comunicar suas agies e aconte
clmentos do dia a dia™.

Ouira alternativa, diz Sybvio Lin
denberg, diretor de Integragio Di-
gital da agéncia Salles Chemistri, ¢
valtar ao prineipio da rede ¢ ofere
cer para consumidores conteados
que possam ser compartilhados en
treseu circulo de amizades,

Empresa cria chip
para WhatsApp
O empresirio ftallano Manuel Za-
nella, fundador daZeromobile, lan
gou ontem o WhatsSim, um chip
para celular, que permite o uso ili
mitado do WhatsApp em 150 pai
ses, atraviés de 400 operadoras, As
informagdes sio da PRNewswire,
O custo anual ¢ de pougco mais
de €10 (cerca de RS 30) por ano.
Mas o ususdrio pode apenas enviar e
receber mensagens de texto. Para
incluir outros formatos coma vi
den, é preciso fazer recargas ex
tras. Também nio ¢ possivel fazer li
gagoes, O chip pode ser comprado,
inclusive no Brasil, por cercade RS
15 no site da operadora. 0 objeti-
vo, disse Zanella, € oferecer roa
ming de balxo custo para quem
viaja com
frequén
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